
 

 

RAD Email terminal 

 راد ایمیل ترمینال دادهنرم افزار 

 

، یادآوری ها ، ارسال اطلاعات در بازه زمانی مشخص و برای برقراری ارتباط موثر با مخاطبین ، اطلاع رسانی رویدادها ، پیشرفت فرایندها 

تکمیل خدمات قابل ارائه به مشتریان ، شرکت فرایند پرداز یا پس از انجام و تایید یک مرحله از عملیات سازمان ، تبلیغات و بازاریابی و 

 راد نرم افزار ترمینال داده های ایمیل را طراحی و تولید نموده است .

این نرم افزار ابزاری است برای مدیریت ایمیل های سازمان و کاربرانشان که با صرفه جویی در زمان و هزینه قدرت و ایمنی را به ارمغان 

 در کنار ثبت این اطلاعات در پرونده مشتریان گامی دیگر در یکپارچگی و پیوستگی اطلاعات سازمان را برمیدارد.می آورد و 

 تعاریف:

 

 کاربر لیمیا تیریمد در و کنترل آنها به تعداد نامحدود کاربر خود توسط کاربر یشخص یها لیمیا فیتعر. 

 نامحدودبه تعداد  افتیدر و ارسال یبرا شرکتی لیمیا فیتعر 

 تعریف ایمیل شرکتی کاربران در چارت سازمانی 

 بر روی ایمیل ها کاربران یبرا یدسترس تعریف سطوح 

  تعریف متن مشخص برای ارسال ایمیل به صورت اتوماتیک 

 

 امکانات:

 امکان درج اتومات ایمیل های ارسالی به عنوان نوع کار در پرونده مربوطه 

 دلخواه پرونده در کار نوع عنوانه ب به صورت همزمان لیمیا نیچند ای یک ثبت امکان  

 و یا دائم موقت بصورت ی و شرکتیشخص یها لیمیا کردن رفعالیغ و فعال امکان 

 و مشاهده نشده در نرم افزار راد شده های مشاهده لیمیا تفکیک امکان 

  لیمیا تیریمد درها  لیمیافراخوانی  ازبعد  مبدا از لیمیا کردن پاکامکان. 

 یل در مدیریت ایمیلمیا یگروه و یتک حذف امکان 

 بصورت  (لیفا و متن) "ثالث شخص" و "حساب طرف" ،"مخاطب" ،"کاربر" به یگروه و یتک بصورت لیمیا ارسال امکان

 دستی

 یدست بصورت لیمیا ارسال در لیمیا یها فرض شیپ از استفاده امکان 

 ارسال در متن ای عکس یروبر  نکیل کردن اضافه و عکس، بارگذاری  حساب طرف و مخاطب، کاربر اطلاعات یبارگذار امکان 

 یدست بصورت لیمیا

 



 

 

 

 

 

 یدست بصورت لیمیا ارسال در و...  لیمیا متن کردن نیچ چپ و نیچ راست ، فونت ، رنگ در راتییتغمکان ایجاد ا 

 فرض شیپ یها قالب یطراح امکان 

 برچسب یجستجوی و افتیدر یها لیمیا یبرا اتومات یگذار برچسب امکان (Tag) 

 لیمیا تیریمد در همزمان بصورت لیمیا چند ای کی یرو ی برگروه و یتک بصورت یگذار برچسب امکان 

 ثالث شخص ای و مخاطب حساب، طرف کاربر، به لیمیا تیریمد در موجود یها لیمیا ارسال امکان (forward) 

  لیمیا به پاسخامکان (reply) 

  پرونده در نمایش کار دکمه از استفاده با باشند شده درج پرونده در کار بصورت که ییها لیمیاامکان نمایش  

  لیمیا تیریمد در جداگانه، بصورت،  یدسترس با توجه به سطوح ها لیمیا یفراخوانامکان 

 مشخص متن با فلو درکار  دییتا یا کار جادیا از بعد "مخاطب" یا "کاربر"به  اتومات بصورت لیمیا ارسال امکان 

 اکاره تیریمد در کار نوع کی یرو ی بردست بصورت "ثالث شخص" و "مخاطب" ،"کاربر" به مشخص متن با لیمیا ارسال  

 کیت از استفاده با کار ثبت یها فرم یتمام در) کار جادیا از پس اتومات بصورت ،"مخاطب" ،"کاربر" به  لیمیا ارسال امکان 

 (کرد فعال کارها یبرا کار فیتعر در توان یم فرض شیپ بصورت را کیت نیا البته ارات؛یاخت قسمت در

 شده حذف یها لیمیا ،یخروج صندوق ،یورود صندوق 

 امکان جستجوی برچسب در مدیریت ایمیل 

  شیها ستون یتمام با ل،یمیا تیریمد ازامکان گرفتن خروجی اکسل (Export) 

 

 گزارشات:

  خیتار یمبنا بر کجای بصورت ها لیمیا کردن لتریفامکان 

  و مشاهده نشده در مدیریت ایمیل شده های مشاهده لیمیاگزارش بر مبنای 

 گزارش وضعیت ایمیل های ارسالی 

 گزارش ایمیل های ارسالی و دریافتی به یک کاربر، مخاطب یا یک طرف حساب خاص 

 گزارش ایمیل های ارسالی و دریافتی  در بازه زمانی خاص 

  ایمیلگزارشگیری بر اساس موضوع 

 


